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Contáctanos
estamos aquí para ayudarte a encontrar las respuestas y soluciones a tus preguntas y problemas!





Canales de contacto  
Elije un método de contacto
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teléfono o chat
Nuestro equipo de Servicio Relación Cliente está a tu disposición de Lunes a viernes de 7h a 19h y Sábados de 8h a 13h y nos puedes contactar en la línea gratuita nacional: 018000519333.
 

 También puedes comunicarte con nosotros a través del Chat Online de Lunes a viernes de 7h a 19h y Sábados de 8h a 13h, utilizando el icono situado en la parte inferior derecha.
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correo electrónico
Puede comunicarse con nosotros a través de nuestro correo servicioalcliente@renault.com.
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redes sociales
Contáctanos directamente a través de nuestras redes sociales Renault: Instagram, Facebook  y Twitter.






ENLACES UTILES  
Si tienes dudas sobre el uso y el mantenimiento de tu vehículo Renault, consulta nuestras preguntas frecuentes, nuestros videotutoriales, multimedia o nuestros manuales online.
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PREGUNTAS FRECUENTES
más información
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VIDEOS ÚTILES
más información
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MULTIMEDIA
más información
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MANUALES
más información



FORMULARIOS EN LÍNEA  
Elige el formulario que mejor se adapte a tus necesidades. De lunes a viernes, nuestros asesores dedicados te responderán en menos de 24 horas hábiles
 





 ¿necesitas información?

para saber más sobre nuestros modelos, nuestros servicios o nuestras ofertas
 

solicita información

solicitud de servicio

para solicitar documentos o ser acompañado por un asesor sobre la utilizacion de nuestros productos o servicios
 

solicita un servicio

¿quieres hacer una queja?

para enviarnos una insatisfacción con nuestros productos o servicios
 

hacer una queja


¿Quieres comunicarte con nosotros?  
!TE LLAMAMOS¡
HORARIO DE ATENCIÓN:
 Lunes a viernes de 7:00Hr. a 19:00Hr.
 Sábado de 8:00Hr. a 12:00Hr.
 Si tu llamada está realizándose por fuera de horario, quedará programada para el siguiente día de atención.
 Estas llamadas son dentro del territorio nacional a teléfonos móviles.






AUTORIZACIÓN PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALESAutorizo a RENAULT Sofasa S.A.S., Plan Rombo S.A. Sociedad Administradora de Planes de Autofinanciamiento Comercial, Mobilize Financial Services marca registrada de RCI Colombia S.A. Compañía de Financiamiento, y a sus sociedades matrices, subordinadas y demás empresas que hagan parte del mismo grupo empresarial, a recolectar, almacenar, y en general para usar y tratar mis datos para:
 
 
 
	Realizar cotizaciones, propuestas y simulaciones de financiación, venta, mantenimiento y reparación de vehículos.
	Hacer encuestas y estudios de mercadeo y estadísticos sobre el vehículo y los servicios relacionados.
	Ofrecer productos y servicios Renault, comercializados por cualquiera de las entidades mencionadas, y/o por medio de la Red autorizada Renault. Dichas entidades quedan facultadas para utilizar mi información con fines comerciales, publicitarios y financieros, incluyendo estudios de crédito y pre aprobaciones, para el envío de información y de promociones por parte de cualquiera de estos, entre otros.
	Contactarme para las finalidades aquí descritas.

 
 
 
 
 
Autorizo también la transferencia y/o transmisión de mis datos personales a terceros que vayan a participar en la ejecución de cualquiera de las finalidades antes descritas, incluidos los Concesionarios autorizados de la Red Renault. Ver listado AQUÍ.
 
 
 
El tratamiento de los datos se hará según la Política de Tratamiento de Datos Personales de Mobilize Financial Services marca registrada de RCI Colombia S.A. Compañía de Financiamiento, ubicada en www.rcicolombia.com.co y las de RENAULT Sofasa S.A.S. ubicadas en www.renault.com.co. Mobilize Financial Services, una marca registrada de RCI Colombia S.A. Compañía de Financiamiento, es una entidad vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia.
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Los productos y servicios ofrecidos a través de Mobilize Financial Services, son otorgados por RCI Colombia S.A Compañía de Financiamiento, entidad vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia.









más información  
Para preguntas sobre Plan Rombo, puedes escribir al correo electrónico: servicioalcliente.planrombo@renault.com y para preguntas o solicitudes sobre RCI 350 318 9889 o en la línea nacional gratuita: 018000411180 o puedes escribir al correo electrónico: clientesrci@rcibanque.com
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conduce con confianzacon garantías Renault
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haz la vida más fácilcon MY Renault
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